N.2 / Cédigo: CTP-PG-06-02
. . Revisdo: 00
Sistema de Qualidade o 10/04/2023
Procedimento Geral de Qualidade

= DIAGRAMA DO PROCESSO DE RECLAMACGOES

Certiplanet’

E-mail: info@certiplanet.pt

RECLAMACOES DE Correio postal:
CLIENTES CERTIPLANET - Cerificacdo da Agricultura, Floresta e Pescas, Unipessoal Lda.

Av. Do Porto de Pescas, Lote C-15, 12C
2520-208 Peniche (PORTUGAL)
5.1 Recepgao da queixa

Receptor: vendas, empregados,

qualidade, gestores, etc. . o
5.4 Comunicagao com o

1 cliente
NAO

— [ O departamento de qualidade informa o cliente ]
RESPONSAVEL DE
QUALIDADE —
5.2 Validacao
» | Queixade Atfibuicéo 5.3 Pesquisa, avalia || RESPONSAVEL DE
SIM Responsave| e tom.a}:]ma QUALIDADE
Registo e andlise decisao

!

5.5 Acompanhamento e
encerramento

O Procedimento de Tratamento de Reclamagdes (CTP-PCG-06) estd disponivel mediante pedido na pagina info@certiplanet.pt 1apartirdel
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