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O Procedimento de Tratamento de Recursos (CTP-PG-08) está disponível para o cliente, mediante pedido enviado para a página info@certiplanet.pt 1 a partir de 1 

 

RECURSO DE 

FICHEIROS DE 

CLIENTES 

5.1 Recepção do recurso 

Gestor de Qualidade 

Informação 

adicional, se 

necessário 

Será que funciona? 

NÃO 

SIM 

Gestor de qualidade: informa o cliente  

Comité de Apelações: 

Investigação  

informação   

Resolução 

Comité de Apelações 

 

Gestor de 

Qualidade 

5.5 Acompanhamento e 

encerramento 

5.4 Comunicação com o 

cliente 

Aviso de recepção 

5.2. Registo e inquérito 

Gestor de Qualidade 

E-mail: info@certiplanet.pt 

Correio postal: 

CERTIPLANET- Certificação da Agricultura, Floresta e Pescas, Unipessoal Lda  

Av. Do Porto de Pescas, Lote C-15, 1ºC 

2520-208 Peniche - Portugal 
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